Liite 1+

eritellyt

Asiakirjan nimi

Tarjouspyynnd
esitetty vaatimus

Tarjouspyynnossa esitetty vaatimus

Pisteytettava/

Tarjoajan kommentti -sarake

Fluido Oy:n tarjouksesta.

(Tarjoaja tayttaa tahan sarakkeeseen halutessaan
ratkaisuunsa ja tahan vaatimukseen liittyvan
kuvauksen tai in.)

Twoday Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksesta

Hankintayksikon perustelu

Sovelluspalvelimien koodin, kirjastojen, ja konfiguraatiotiedostojen

Témé koskee vain sovellus- tai

Salesforce ei sisélla sisdénrakennettua
ominaisuutta koodin, kirjastojen ja
maaritystiedostojen oikeellisuuden tarkistamiseksi

V508 - Sovelluspalvelimien
koodin ja konfiguraatioiden

Tama kommentti osoittaa yksiselitteisesti, etta:
* perustason Salesforce-ymparisto ei tue
vaatimusta,

Kyla voidaan tulkita

« ratkaisu ei sisalla

Asiakirjan nimi

esitetty vaatimus

Tarjouspyynn i esitetty vaatimus

Pisteytettava/

ratkaisuunsa ja tahan vaatimukseen liittyvan

tai )

Twoday Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksesta

: iyl P 0 silld tarjoaja on vastannut
Tietoturva V508 " " : . L taustapalvelimet toteuttavaa sovellusp: tiivisteilla. Organisaatiot voivat . inen olisi " 4 _l
oikeellisuus tulee olla varmistettavissa tiivisteiden avulla. R 0 B it i o N . U kommentti kumoa vaatimuksen
organisaatiota. kuitenkin toteuttaa téllaisia varmennusprosesseja |tiivisteillé (pisteytettavé ulkoisilla tai N N
ulkoisten tyékalujen tai mukautetun kehityksen vaatimus) « eli ratkaisu ei tayta vaatimusta sellaisenaan,
avulla. kuten pisteytettavissa vaatimuksissa
edellytetaan.
Tarjoajan ratkaisun kuvaus/kommentti
N P vaatimukseen -sarake Fluido Oy:n tarjouksesta.
Tarjouspyynnéssi

Hankintayksikon perustelu

Selaimen Eteen tai Taakse -siirtymavalintojen kayttaminen ei vaaranna

Ratkaisun tulee automaattisesti

Vakio Salesforce sivuista kriittisimmat ja
oleellisimmat sivut estavét tietoja katoamasta
tilanteessa jossa sivulta poistutaan. On kuitenkin
sivuja joista on mahdollista siirtya pois ja nain

V108 - Selaimen

Tama tarkoittaa:
+ Salesforce El tayta vaatimusta
oletustoiminnoilla.

Kyla voidaan tulkita
toteutuvan ratkaisussa, silld tarjoajan kommentti ei

késittelemattomisté tiketeista.

tiketeistd

korvaa halytysjarjestelmaa.
* Raportti nakyy vain tiiminvetajille kommentin
mukaan, ei asiantuntijalle.

Tekninen V108 . « - e N tarjota tietojen tallentamista tai Pakollinen o P N h o « Tietoja voi kadota joissakin tilanteissa. kumoa vaatimuksen toteutumista, vaan siina todetaan
tietojarjestelman/ sovelluksen toimintaa tai tiedon eheytta. RN . mahdollisesti kadottaa kenttiin sybtetyt tiedot. kaytto ei saa vaarantaa tietojen . . . . - . q n
hylkaamista sivulta poistuttaessa. Y A * Vaatimus tayttyisi vain raataloinnilla, mika eiole |etta vaatimus voidaan mukauttamalla toteuttaa.
Mukauttamalla sivuja ja toimintoja, on mahdollista |eheyttd . PO N N o
lisata kontrolleja mahdollisiin vakiotoimintoihin sallittua pako ouBalitugannetunh innanipUitelssa;
joista tietojen haviamisen esto puuttuu. téyttamiseksi.
Normaalin loppukayttajan poistaessa tietueen
menee se ensin roskakoriin. Salesforcen
jarjestelmanvalvojat voivat poistaa tietueita
r?ﬁ?[(or!,s;?' Tame{{olme.ntplds. ei kulznkaasnkul)(hd.a Tama osoittaa, ettd:
[ '_ oma" ' pys.yvaan [k a.mﬂlfeen.b o[ ) a‘ 9” + Paakayttaja eivoi suorittaa lopullista poistoa,
. . . . tyhjennetaan, tietueet merkitaan poistettaviksi, ja . ) "
Kayttajan poistama tieto ei tuhoudu eratydt poistavat ne pysyvasti 90 paivin aikana V132 - Padikayttia hyviks vaan ulkoinen palveluntarjoaja (Salesforce-tuki) son ia D
Tekninen V132 Paakayttaja hyvaksyy tietojen lopullisen poistamisen. valittémasti, vaan lopullisen poiston ja|Pakollinen yotp pysyv P ) - y a hyvaksyy tekee sen. N N L P
" . mal i tietojen lopullisen poistamisen . - . . toteuttamiseksi.
tuhoamisen suorittaa paakayttaja. - i ey ST P ol A * Tama rikkoo selvasti vaatimusta, joka
Taydellista ja valitonta poistamista varten ) ; .
Salesforcen estelmista jarjestelmanvalvojien on maefnttelee padlkayttajan roolin palkallisest
pyydettava ""fyysista poistoa"" Salesforce-tuen hallittavaksi.
kautta. Tama prosessi poistaa tietueet
tietokantataulukosta, jolloin ne eivat ole
kaytettavissa seka kayttoliittyman etta APln kautta.
T: tarjoaja voi
Tarjouspyynndssa ei kaytetd aitsi jos ne ovat
Asiakirjan nimi _J Py . Tarjouspyynnossa esitetty vaatimus _y‘ P 4 Twoday Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksesta Hankintayksikon perustelu
esitetty vaatimus kanssa. -sarake
Fluido Oy:n tarjouksesta.
Vastaus ei kuvaa tyonkulkujen muokkausta tai
] N ] q F vaan ai . . o
| Tydnkulku tarkoitiaa ennalta mériteltya sarjaa i&lﬂeslo‘roﬂe‘tan‘oaa helpo|‘1‘ ta\f.n plalvlttaa.tleto.]a a N N N " N N L Tarjoajan vastaus ei kumoa vaatimuksen tayttymista,
lvaiheita, saantdjé ja toimintoja, joiden avulla lisata lisatietoja tapauksiin. F ja voi T59-T luokittelujen |kenttien paivittamista. Salesforce-vakioymparisto . g atmia A s
. . . s s . I N . P . = . . h : . N\ vaan siinad annetaan lisatietoja jarjestelmasta.
Toiminnallinen T59 |\Birjestelméssa pitéa voida muokata ja lisété tynkulkuja, luokitteluja ja kéyttajaryhmia. palvelupyyntd, ilmoitus tai muu asia etenee Pakollinen tarkentaa tapauksen tietoja (luokittelu, tyénkulku, |ja kayttajaryhmien ei q - ikeus o
jarjestelmass alusta loppuun. S kuvaa mita ohjaus oikeille kéyttéjille). muokkaaminen (workflow) rakennetta muokkaamaan silla tavalla || olla on otkeus N
[tapahtuu, milloin, kenelle ja milla ehdoin. ) . ) . antamaan kylld-vastaukseen.
kuin vaatimus madarittelee. Tama ei tayta
vaatimusta tyonkulkujen hallinnasta.
Raportti ei tayta vaatimusta:
* Halytys tulee esittaa asiantuntijalle selkeasti
s N 2 nékomain solked i i o ’ Mittaristolla on raportti myéhastyneista tiketeista, 177 — Hlytys myBhastyneisti tyonakymassa. eiole vaan
Toiminnallinen hrd iantuntijan pitaa pys'y(ae;?“eg?;';:; @@sti mikali tkett] on odottanut vastausta i Pakollinen voivat saada ilmoituksia ytys my ¥  Raportti ei ole reaaliaikainen ilmoitus eika hiilyty inai on annettu ind. Tarjoajan

i ei kumoa kylla




(esim. itselle merkityt palautteet/yhteydenotot,
hakusana, tila, saapumisajankohta,

Asiakkaat, jotka ovat antaneet luvan tietojensa

T78 - Yhteydenottojen suodatus

Kommentti:
* eisisalla yhtakaan suodatusominaisuutta,
* kuvaa taysin eri toiminnallisuutta (kontaktien

Tarjoajan vastaus ei kumoa vaatimuksen tayttymista,

Toiminnallinen 78 pitad pystya erilaisilla -tapa, paa tallentamiseen, 16ytyvat kontakteista, jotka on . . hallinnointia), N L
eri hakuehdoilla " . o on oikeus luottaa tarjoajan
c d tallennettu Salesforceen. * ei osoita, etta yksikaan vaadituista
|vastausajankohta, kasittelija). L ) - antamaan kylld-vastaukseen.
suodattimista (tila, luokittelu, kiireellisyys,
saapumisaika jne.) olisi kaytettavissa.
Tama ei tayta vaatimusta:
itia sty okt julkaistaan Tampere.fi- . . » ‘ - . * julkaisu ei tapahdu Tampere.fi-verkkosivustolla,
Toiminnallinen Tio2 muttamaan o julkaistu yhteydenotto takaisin ei-julkaisu tilaan), jos asiakas on antanut verkiosiwilla. Tavoite on saada yhteydenotot pakollinen Kaytta]a voi Iu?da uutisartikkelin joka ilmestyy T102 —Yht‘eydenolon ) . 1u‘lka|s‘tu sisalto ei ole yhteydenotto, vaan s neta: ; MG,
|uvan yhteydenoton julkaisemiseen. nahtavaksi, valtetaan esim. paallekkaisia asiakasportaaliin julkaiseminen verkkosivulla uutisartikkeli, Hankintayksikélla on oikeus luottaa tarjoajan
|yhteydenottoja samoista aiheista. . . . 5
* toiminnallisuus eivastaa vaatimuksen antamaan kylld-vastaukseen.
kayttotapausta.
Tama ei tayta vaatimusta:
« Chatter ei ole sahkoposti, Tarjoajan vastaus ei kumoa vaatimuksen tayttymista,
o . T108 - Yhteydenoton er el ole sankopo loaj Vity
Toiminnallinen Tio8 pitéa pystyd va tiedoksi sahkd siséiiselle taholle / pakollinen Sséinen Chatter-viestintd mahdollistaa @- Valittminen séhkopostilla itman | @-maininta ei laheta viestia
sisaisille tahoille ilman, etta vastaanottajan tarvitsee reagoida asiaan. maininnan ilman omistajuuden siirtoa. reaktiovelvotlisuunz sahkopostijarjestelmaan, Hankintayksikolla on oikeus luottaa tarjoajan
* toiminnallisuus ei tayta vaatimusta tiedon antamaan kylld-vastaukseen.
valittamisesta sahkopostilla sisaisille tahoille.
Fluido ei kommentissaan kuvaa mitaan
ryhmiin, tai muuhun
vaatimuksen tarkoitukseen liittyvaa
toiminnallisuutta. Sen sijaan vastaus kuvaa taysin
erilaista ominaisuutta - suosikkipohjien I " " " -
T115- Iyky ~joka ei lity Tarjoajan vastaus ei kumoa vaatimuksen tayttymista,
. pitad pystya erilaisilla (esim. . ) Asiantuntija voi merkita suosikkipohjat nopeaa vaan siina annetaan lisatietoja jarjestelmasta.
Toiminnallinen Tis hak hmé Pisteytettava R, suodattaa suodattamiseen. N PP _ L
akusana, ryhmé). kayttoa varten. L Hankintayksikollé on oikeus luottaa tarjoajan
hakuehdoilla Koska Fluido ei pysty kuvaamaan .
. antamaan kylld-vastaukseen.
vaan antaa
joka osoittaa ominaisuuden puuttuvan,
. . inen on tosiasi
kumoutunut Fluido Oy:n oman vastauksen
perusteella.
Tama ei tayta vaatimusta: Tarjoajan vastaus ei kumoa va uksen tayttymista,
Pakayttajan pitad pysty lissdmaan pad- tai aliluokittelulle yksi tai useampi voi tiedottaa kaytt: Chatter- T142 - Paaluokittelun * Vaaditaan automaattista sahkopostiohjausta vaa]n sli 4 annetaan lisitietoja jarjestelmésti ’
Toiminnallinen T42 sahkopostiosoite (ryhman tai yksilon sahkoposti), johon yhteydenotto lahetetaan Pakollinen toiminnallisuuden avulla tai siirtaat 5 i i i . e —— e ll lnj orioar -
Asiteltava . . . ankintayksikolla on oikeus luottaa tarjoajan
tiedoksi/ kasiteltavaksi toiselle kasittelijalle. ohjaukset  Chatter on sisdinen viestintatyokalu, ei u - b
y . antamaan kylld-vastaukseen.
sahkopostiohjausjarjestelma.
Vaatimuksen ydin: I " " " -
L . Tarjoajan vastaus ei kumoa vaatimuksen tayttymista,
Jaisil 7155 - Asiantuntijoiden suodatus + asiantuntijoita tulee voida suodattaa
. 4 pitaa pystya erilaisilla . R o] S Ayl e q - B L . . . b
Toiminnallinen Ti55 tiketin kasittelijan valintaa varten (esim. nimi, organisaatio, ttteli) Pakollinen Paakayttaja voi hakea kayttajaryhmia eri kriteerein. eri hakuehdoilla (pakollinen) aslantunfuolta. Flul‘qc‘kuvaa vain kaytt‘a]z‘aryhmlen on oikeus luottaa tarjoajan
hakua, ei asiantuntijoiden hakua vaadituilla
) " antamaan kylld-vastaukseen.
kriteereilla.
Kommentti osoittaa: e A q a s
« etté siirto voi tapahtua toiseen yhmadn ja Tarjoajan vastaus ei kumoa vaatimuksen tayttymista,
" Pakayttajan pitad voida vaihtaa yhteydenoton kasittelijad myds t ksikd . P& voi siirta yhteydenoton yhdelta T156 - Késittelijan vaihtaminen - i " i b
Toiminnallinen Ti56 akayttajan pitaa voida valitas yhieydenioton kasitelijaa myds toisen ykelkon Pakollinen i yntey v y « etta siirtoa ei voi tehda toiselle kasittelijélle.

Kayttajaryhmassa.

kaytajaryhmalta toiselle.

toiseen yksikkoon (pakollinen)

Toiminnallisuus jaa epaselvaksi eika tayta
vaatimusta vaaditulla tarkkuudella.

antamaan kylld-vastaukseen.






